SYSTOPIA

VERTRAG UBER IT-LEISTUNGEN: CIVICRM HOSTING

Zwischen

Organisation
Adresse
Ort

(Auftraggeber, nachfolgend: ,AG")

Und

SYSTOPIA GmbH | Adenauerallee 12-14 | 53113 Bonn

Sitz Bonn

Amtsgericht Bonn HRB 24749

Geschaftsfihrer: Martin Peth, Bjorn Endres, Fabian Schuttenberg

(Auftragnehmer, nachfolgend: ,AN")
(nachfolgend zusammen: ,Parteien”)

wird folgender Vertrag geschlossen:

81 VERTRAGSGEGENSTAND
(1) Der AN erbringt gegeniiber dem AG folgende Leistungen:

» Managed-Hosting fiir CiviCRM
» Wartungspaket Drupal-Onlineintegration
» Wartungspaket Web- und Eventportal

» Erweiterungspaket FlexHosting

§2 VERGUTUNG / PREISE

(1) Der AN ist berechtigt, folgende Preise in Rechnung zu stellen:
» Installation & Grundkonfiguration CiviCRM: 200,00 € (einmalig, zzgl. USt.)
» monatlich 75,00 € bis 175,00 € entsprechend der gewahlten (zzgl. USt.)

» erweiterter Speicherplatz pro angefangene 25 GB: 7,50 € monatlich (zzgl. USt.)

Zusétzlicher Support: 146,00 € pro Stunde (zzgl. USt.) - wird nur nach Absprache berechnet.
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§3 BEDINGUNGEN ZUR LEISTUNG ,,MANAGED-HOSTING FUR CIVICRM*

(1) Der AN richtet fiir den AG beim Hosting-Anbieter ,Hostsharing eG” CiviCRM-Umgebungen ein und fihrt
dafir einmalig folgende Leistungen aus:

» Installation der aktuellen Version von CiviCRM auf Basis von Drupal
(Test- und Produktivumgebung)

» Einspielen der aktuellsten deutschen Ubersetzung, Grundkonfiguration
» Einrichtung eines SSL-Zertifikats

(2) Der AN fihrt fir den AG sicherheitsrelevante Updates durch. Als sicherheitsrelevante Updates gelten
dabei solche, die offiziell fir die CiviCRM oder Drupal Software freigegeben werden. CiviCRM-Erweiterungen,
fur die eine aktuellere, kompatible, stabile Version vorliegt, werden in der Regel ebenfalls aktualisiert.

Dem AN wird eine angemessene Zeit gewahrt, um Updates nach deren Erscheinen einzuspielen. Der AN ist
nicht verpflichtet Updates selbst bereit zu stellen, wenn offizielle Updates nicht verfligbar sind. Updates
werden nach den Vorgaben in der offiziellen Dokumentation der verwendeten Software durchgefihrt. Falls
es dabei zu Storungen aufgrund von Software-Fehlern in der neuen Version, Inkompatibilitaten mit
individuellen Konfigurationen, bestimmten CiviCRM Erweiterungen, Drupal Modulen oder anderen durch den
AN nicht zu vertretenden Grinden kommt, ist dieser in der Folge nicht fir die Funktionsfahigkeit der
Software verantwortlich. Er bietet in einem solchen Fall fir die Dauer von einer Woche nach Durchfiihrung
des Updates die Wiederherstellung des Zustands vor der Durchfiihrung oder die Behebung der Probleme im
Rahmen des kostenpflichtigen Supports an. Die Entscheidung Uber das Vorgehen obliegt dem AG. Der AN
berat ihn nach bestem Wissen durch Problemeinschatzungen und Aufwandsschatzungen.

Bei den Updates gelten die folgenden Regelungen:

» Die Wartung und Aktualisierung umfasst das Einspielen von sicherheitsrelevanten Updates der
Software CiviCRM und der zugehdrigen Erweiterungen, sowie sicherheitsrelevante Updates von
Drupal (Drupal Core] sowie die Behebung von Fehlerquellen. Mit der Behebung von Fehlerquellen
entstehen keine Gewahrleistungsrechte des AG hinsichtlich von Software-Komponenten, die der AN
nicht selbst hergestellt hat.

» Sofern die Behebung von Fehlern durch den AN nicht mdglich oder mit unverhaltnismafigen
Aufwand verbunden ist, erfolgt keine anteilige Riickerstattung der Gebuhr. Dies gilt nicht, wenn der
AN den aufgetretenen Fehler zu vertreten hat.

» Es besteht kein Anspruch auf die Durchfihrung einer Wartung an bestimmten Tagen oder zu
bestimmten Uhrzeiten. Falls der AG die Zusatzleistung ..FlexHosting” gebucht hat gelten hierzu die
in § 6 beschrieben Bedingungen.

(3] Dem AG stehen fiir alle genutzten Umgebungen insgesamt 25 GB Speicherplatz zur Verfligung. Weiterer
Speicherplatz kann in 25 GB-Schritten kostenpflichtig bereitgestellt werden.

(4) Weitere Leistungen im Zusammenhang mit der Einrichtung der CiviCRM-Umgebungen kénnen zwischen
den Parteien vereinbart werden und bediirfen der Schriftform. Ein Rechtsanspruch auf unter Abs. 2 nicht
genannte Leistungen besteht nicht. Der AN Gbernimmt insbesondere keine Erstellung von Rechtstexten
(Impressum, Datenschutzerklarung etc.) und tberpriift die Systeme und Webseiten des AG auch nicht auf die
rechtliche Konformitat.

(5) Der AG erklart sich einverstanden, dass samtliche personenbezogenen Daten, die in CiviCRM oder
Drupal, verarbeitet oder gespeichert werden, auf Servern des Hosting-Providers, .Hostsharing eG",
gespeichert werden. Der AG bestatigt hiermit, dass er die Datenschutzbestimmungen des Hosting-Providers'

1 Wir verweisen hierzu auf die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) des Hosting-Providers Hostsharing eG, die sie online
einsehen konnen: https://www.hostsharing.net/downloads/hostsharing-allgemeine-geschaeftsbedingungen.pdf.

Die Datenschutzbestimmungen finden Sie unter Punkt 11 (Datenverarbeitung) und 12 (Regelungen mit Bezug auf die
EU-DSGVO/BDSG n.F.). Informationen zum verarbeitenden Rechenzentrum finden Sie hier:
https://www.hostsharing.net/features/serverstandort-deutschland



https://www.hostsharing.net/features/serverstandort-deutschland/
https://www.hostsharing.net/downloads/hostsharing-allgemeine-geschaeftsbedingungen.pdf

gelesen und verstanden hat und akzeptiert. Der AN verpflichtet sich, samtliche Daten gemafB den
Datenschutzbestimmungen des Hosting-Providers zu verarbeiten und angemessene Maflnahmen zum
Schutz der Datenintegritat, Vertraulichkeit und Sicherheit zu ergreifen.

(6] Unser Managed Hosting-Provider Hostsharing eG erstellt georedundante Datensicherungen (Backups)
der Systeme, dies beinhaltet:

» Stiindliche Schnappschiisse der virtuellen Maschinen (zusétzlich lokal fiir 36 h vorgehalten)
» Uberspielung von Schnappschiissen in ein anderes Rechenzentrum
» Mindestens ein Schnappschuss pro Tag wird 14 Tage lang vorgehalten.

Der AN erstellt zudem zusatzlich taglich automatisiert Sicherungen der Datenbanken der CiviCRM-
Produktivumgebung auf dem Server der Hostsharing eG um bei Bedarf eine schnelle, gezieltere
Wiederherstellung von Daten zu ermdglichen. Diese Sicherungen werden 8 Tage vorgehalten.

Zudem fertigt der AN bei Bedarf, insbesondere bei gro3eren anstehenden Anpassungen oder
Wartungsarbeiten, manuell Snapshots der Systeme an und halt diese nach Bedarf vor.

§ 4 BEDINGUNGEN ZUR LEISTUNG ,, WARTUNGSPAKET DRUPAL-ONLINEINTEGRATION™

(1) Zuséatzlich zu den in § 3 beschriebenen Leistungen, fiihrt der AN fir den AG sicherheitsrelevante
Updates fir die Drupalumgebung (Drupal Core) durch. Als sicherheitsrelevante Updates gelten dabei solche,
die offiziell fir die Drupal Software freigegeben werden. Zusatzlich werden folgende fir die Onlineintegration
erforderlichen Drupal-Module und weitere benotigte Komponenten aktualisiert, wenn diese auf dem System
installiert sind und eine aktuellere, kompatible und stabile Version vorliegt:

» CiviMRF Core und zugehdrige Untermodule insb. CiviMRF Webform und CMRF Form Processor
» Civicrm_ newsletter

Dem AN wird eine angemessene Zeit gewahrt, um Updates nach deren Erscheinen einzuspielen. Der AN ist
nicht verpflichtet Updates selbst bereit zu stellen, wenn offizielle Updates nicht verfligbar sind. Updates
werden nach den Vorgaben in der offiziellen Dokumentation der verwendeten Software durchgefihrt. Falls
es dabei zu Storungen aufgrund von Software-Fehlern in der neuen Version, Inkompatibilitaten mit
individuellen Konfigurationen, bestimmten Drupal-Modulen oder anderen durch den AN nicht zu
vertretenden Grinden kommt, ist dieser in der Folge nicht fir die Funktionsfahigkeit der Software
verantwortlich. Er bietet in einem solchen Fall fiir die Dauer von einer Woche nach Durchfihrung des
Updates die Wiederherstellung des Zustands vor der Durchfiihrung oder die Behebung der Probleme im
Rahmen des kostenpflichtigen Supports an. Die Entscheidung Uber das Vorgehen obliegt dem AG. Der AN
berat ihn nach bestem Wissen durch Problemeinschatzungen und Aufwandsschatzungen.

Bei den Updates gelten die folgenden Regelungen:

» Die Wartung und Aktualisierung umfasst das Einspielen von Updates der Software Drupal und der
zugehorigen Plugins, sowie die Behebung von Fehlerquellen. Mit der Behebung von Fehlerquellen
entstehen keine Gewahrleistungsrechte des AG hinsichtlich von Software-Komponenten, die der AN
nicht selbst hergestellt hat.

» Sofern die Behebung von Fehlern durch den AN nicht mdoglich oder mit unverhaltnismaBigen
Aufwand verbunden ist, erfolgt keine anteilige Riickerstattung der Gebuhr. Dies gilt nicht, wenn der
AN den aufgetretenen Fehler zu vertreten hat.

» Es besteht kein Anspruch auf die Durchfihrung einer Wartung an bestimmten Tagen oder zu
bestimmten Uhrzeiten. Der AN ist bemiiht einen Termin zu vereinbaren, der den Interessen des AG
gerecht wird.

(2) Weitere Leistungen im Zusammenhang mit der Einrichtung der Drupal-Umgebungen kénnen zwischen
den Parteien vereinbart werden und bedirfen der Schriftform. Ein Rechtsanspruch auf unter Abs. 2 nicht
genannte Leistungen besteht nicht. Der AN Gbernimmt insbesondere keine Erstellung von Rechtstexten



(Impressum, Datenschutzerkldrung etc.) und tberpriift die Systeme und Webseiten des AG auch nicht auf die
rechtliche Konformitat.

§5 BEDINGUNGEN ZUR LEISTUNG , WARTUNGSPAKET WEB- UND EVENTPORTAL"

(1) Zusétzlich zu den in § 3 beschriebenen Leistungen, richtet der AN fiir den AG beim Hosting-Anbieter
.Hostsharing eG" Drupalumgebungen ein. Der AN fiihrt dafiir einmalig folgende Leistungen aus:

» Installation von Drupal in der jeweils aktuellen Version
(Test- und Produktivumgebung)

» Einspielen der aktuellsten deutschen Ubersetzung

» Einrichtung eines SSL-Zertifikats

(2) Der AN fihrt fir den AG sicherheitsrelevante Updates fiir die Drupalumgebung (Drupal Core) durch. Als
sicherheitsrelevante Updates gelten dabei solche, die offiziell fiir die Drupal Software freigegeben werden.
Der AN aktualisiert fir den AG folgendes Drupal-Module, wenn eine aktuellere, kompatible und stabile
Version vorliegt:

» CiviRemote und zugehorige Untermodule

Dem AN wird eine angemessene Zeit gewahrt, um Updates nach deren Erscheinen einzuspielen. Der AN ist
nicht verpflichtet Updates selbst bereit zu stellen, wenn offizielle Updates nicht verfligbar sind. Updates
werden nach den Vorgaben in der offiziellen Dokumentation der verwendeten Software durchgefiihrt. Falls
es dabei zu Storungen aufgrund von Software-Fehlern in der neuen Version, Inkompatibilitaten mit
individuellen Konfigurationen, bestimmten Drupal Modulen oder anderen durch den AN nicht zu
vertretenden Grinden kommt, ist dieser in der Folge nicht fir die Funktionsfahigkeit der Software
verantwortlich. Er bietet in einem solchen Fall fiir die Dauer von einer Woche nach Durchfihrung des
Updates die Wiederherstellung des Zustands vor der Durchfiihrung oder die Behebung der Probleme im
Rahmen des kostenpflichtigen Supports an. Die Entscheidung Uber das Vorgehen obliegt dem AG. Der AN
berat ihn nach bestem Wissen durch Problemeinschatzungen und Aufwandsschatzungen.

Bei den Updates gelten die folgenden Regelungen:

» Die Wartung und Aktualisierung umfasst das Einspielen von Updates der Software Drupal und der
zugehorigen Plugins, sowie die Behebung von Fehlerquellen. Mit der Behebung von Fehlerquellen
entstehen keine Gewahrleistungsrechte des AG hinsichtlich von Software-Komponenten, die der AN
nicht selbst hergestellt hat.

» Sofern die Behebung von Fehlern durch den AN nicht mdglich oder mit unverhaltnismafigen
Aufwand verbunden ist, erfolgt keine anteilige Rickerstattung der Gebuhr. Dies gilt nicht, wenn der
AN den aufgetretenen Fehler zu vertreten hat.

» Es besteht kein Anspruch auf die Durchfihrung einer Wartung an bestimmten Tagen oder zu
bestimmten Uhrzeiten. Der AN ist bemiht einen Termin zu vereinbaren, der den Interessen des AG
gerecht wird.

(3] Weitere Leistungen im Zusammenhang mit der Einrichtung der Drupal-Umgebungen konnen zwischen
den Parteien vereinbart werden und bedirfen der Schriftform. Ein Rechtsanspruch auf unter Abs. 2 nicht
genannte Leistungen besteht nicht. Der AN Gbernimmt insbesondere keine Erstellung von Rechtstexten
(Impressum, Datenschutzerklarung etc.) und Uberprift die Systeme und Webseiten des AG auch nicht auf die
rechtliche Konformitat.

§ 6 BEDINGUNGEN ZUR LEISTUNG ,, FLEXHOSTING"

(1) Zusatzlich zu den in § 3 beschriebenen Leistungen, wird der AN bei jedem Sicherheitsupdate das Update
proaktiv auf der Testumgebung anwenden und anschlieBend Logs uberprifen um Fehler und an der
Oberflache nicht direkt ersichtliche Probleme zu erkennen,

(2) standardisierte und soweit vereinbart speziell auf das Nutzungsszenario des AG zugeschnittene Tests



durchfiihren (ggf. auch mit dritten Dienstleister*innen und externen Systemen] und das Ergebnis
dokumentieren,

(3] eine individuelle Bewertung des Updates vornehmen, ggf angepasste Handlungsempfehlungen
entwickeln und diese im weiteren Verlauf des anstehenden Updates berticksichtigen. Hierzu gehoren bspw.
Konfigurationsanpassungen und das Einspielen besonderer Versionen von CiviCRM, Drupal, Extensions,
Modulen oder Patches auf den Umgebungen.

(4) Der AN stimmt mit dem AG einen individuellen Termin ab, an dem das Update auf der
Produktivumgebung ausgefiihrt wird.

(5) Fir die unter § 6 beschriebenen Leistungen wendet der AN pro Update bis zu zwei Stunden auf. Dariber
hinausgehender Support wird separat als zusatzlicher Support abgerechnet. Hierfir wird der unter § 2
vereinbarte Stundensatz zu Grunde gelegt.

87 PFLICHTEN DES AG

(1) Der AG ist fur die Einhaltung von datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere nach dem BDSG
und der DSGVO selbst verantwortlich. Sofern erforderlich, schlieBen die Parteien einen Vertrag Uber die
Auftragsdatenverarbeitung nach DSGVO Standard.

(2) Treten bei Nutzung des Vertragsgegenstandes Fehler auf, so ist der AG verpflichtet, diese unverziiglich
in textlicher Form dem AN zu melden und die fir die Fehlerbeseitigung zweckdienlichen Informationen
anzugeben. Dazu gehort insbesondere die Auflistung der Reihenfolge von Programmablaufen, das
Reproduzieren der mit dem Vertragsgegenstand ausgetibten Tatigkeiten etc. Der AG wird auf Wunsch des AN
den gemeldeten Fehler aufzeichnen und ihm diese Dokumentation zur Verfiigung stellen.

(3) Der AG verpflichtet sich, dem AN keine Inhalte zur Verfigung zu stellen, die Rechte Dritter
(insbesondere Urheberrechte) verletzen. Der AG stellt den AN von jeglichen Anspriichen Dritter frei, die
diese an ihn wegen diesbeziiglichen Rechtsverletzungen stellen.

(4) VerstoBt der AG gegen die Pflichten, ist der AN berechtigt den entstandenen Mehraufwand (z.B.
zusatzliche Arbeits- und Fahrtkosten) in Rechnung zu stellen.

(5) Die Pflicht zur Leistungserfillung des AN entfallt, wenn
a) der Vertragsgegenstand zweckentfremdend genutzt wird,

b) der Vertragsgegenstand durch hierzu nicht berechtigte Personen oder in nicht berechtigter
Weise gepflegt oder verandert wurde,

c) Veranderungen durch den AG an der Software, ohne Zustimmung des AN vorgenommen werden

d) der AG sich mit seiner Zahlungsverpflichtung in Verzug befindet.

§8 ZAHLUNGSABWICKLUNG / FOLGEN DES VERZUGES

(1) Die Gebihren fur die IT-Dienstleistung werden grundsatzlich monatlich, bei individueller Absprache
jahrlich in Rechnung gestellt. Die Zahlung wird 14 Tage nach Rechnungseingang fallig.

(2) Erhoht der AN die Vertragsgebiihren und widerspricht der AG der Erhdhung nicht binnen 30 Tagen nach
der Bekanntgabe, so gelten die erhohten Gebihren zwischen den Parteien fir nach Ablauf der
Widerspruchsfrist als vereinbart. Wird eine Einigung innerhalb von 30 Tagen nach Widerspruch gegen die
Erhohung nicht erzielt, so gilt der Widerspruch gegen die Erhohung der Vertragsgebiihren gleichzeitig als
auBerordentliche Kiindigung des Vertrages. Die urspriinglichen Vertragsgebiihren sind sodann bis zum
Wirksamwerden der Kiindigung zu entrichten.

(3) Ist eine Zahlung per Rechnung vereinbart und ist die Féalligkeit der Zahlung nach dem Kalender
bestimmt, so kommt der AG bereits durch Versdaumung des Termins in Verzug. In diesem Fall hat er dem
Auftragnehmer fur das Jahr Verzugszinsen i.H.v. 9 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz zu zahlen. Die



Forderung von Verzugszinsen schlief3t die Geltendmachung weiterer Anspriiche durch den AN nicht aus.
(4) Der AN ist zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, wenn sich der AG in Verzug befindet.

(5) Der AG ist zur Aufrechnung nur dann berechtigt, wenn seine zur Aufrechnung gestellte Forderung
rechtskraftig festgestellt wurde oder unbestritten ist.

§9 VERTRAGSDAUER / KUNDIGUNG

(1) Der Vertrag wird mit der Unterzeichnung der Parteien wirksam und lauft auf unbestimmte Zeit.

(2) Eine ordentliche Kiindigung ist von beiden Parteien mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende
moglich. Das Recht des AN zur aufBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt und
bedarf zur Wirksamkeit der Schriftform. Als wichtiger Grund gilt dabei insbesondere ein Versto3 des AG
gegen seine Pflichten aus § 7. Der AG ist zur au3erordentlichen Kiindigung bei Preiserhohungen durch den
AN wahrend der Vertragslaufzeit berechtigt.

8§ 10 HAFTUNG DES AN

(1) Anspriiche des AG auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche des AG aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung fiir sonstige Schaden, die
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des AN, seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung zur Erreichung des
Ziels des Vertrags notwendig ist.

(2) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der AN nur auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um
Schadensersatzanspriiche des AG aus einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

(3] Die Haftung auf entgangenen Gewinn wird ausgeschlossen. Abs. 1 bleibt unberihrt.

(4) Der AN ibernimmt keine Haftung fur Datenverlust oder -besch&digungen, die von Dritten verursacht
wurden. Im Falle von Schaden ist der Verursacher in Anspruch zu nehmen. Insbesondere haftet der AN fir
den Verlust von Daten nicht, wenn der Schaden auf Bedienungsfehler des AG beruht oder darauf, dass es der
AG oder ein Dienstleister des AG unterlassen hat, Datensicherungen durchzufihren und dadurch
sicherzustellen, dass verloren gegangene Daten mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden
konnen.

(5) Die Einschrankungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen des AN,
wenn Anspriche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

8§11 GEHEIMHALTUNG

(1) .Vertrauliche Informationen”™ sind alle der jeweils anderen Partei zur Kenntnis gelangenden
Informationen und Unterlagen lber Geschaftsvorgange der betroffenen anderen Partei.

(2) Beide Parteien verpflichten sich, iber die jeweils andere Partei betreffende vertrauliche Informationen
Stillschweigen zu bewahren und diese nur fir die Durchfihrung dieses Vertrages und den damit verfolgten
Zweck zu verwenden.

(3] Beide Parteien verpflichten sich, die Geheimhaltungspflicht samtlichen Angestellten, und/oder Dritten,
die Zugang zu den vorbezeichneten Geschaftsvorgangen haben, aufzuerlegen.

(4) Die Geheimhaltungspflicht nach Abs. 2 gilt nicht fiir Informationen,
a) die der jeweils anderen Partei bei Abschluss des Vertrags bereits bekannt waren,

b) die zum Zeitpunkt der Weitergabe durch den Auftragnehmer bereits veréffentlicht waren, ohne



dass dies von einer Verletzung der Vertraulichkeit durch die jeweils andere Partei herriihrt,
c] die die jeweils andere Partei ausdriicklich schriftlich zur Weitergabe freigegeben hat,

d) die die jeweils andere Partei rechtm&Big und ohne die Vertraulichkeit betreffende Einschrankung
aus anderen Quellen erhalten hat, sofern die Weitergabe und Verwertung dieser Vertraulichen
Informationen weder vertragliche Vereinbarungen noch gesetzliche Vorschriften oder
behordliche Anordnungen verletzen,

e) die die jeweils andere Partei selbst ohne Zugang zu den vertraulichen Informationen des Kunden
entwickelt hat,

f]  die aufgrund gesetzlicher Auskunfts-, Unterrichtungs- und/oder Veroffentlichungspflichten oder
behordlicher Anordnung offengelegt werden miissen. Soweit zulassig, wird die hierzu
verpflichtete Partei die jeweils andere Partei hieriiber so frith wie moglich informieren und sie
bestmaoglich dabei unterstiitzen, gegen die Pflicht zur Offenlegung vorzugehen.

8§ 12 DATENSCHUTZ

(1) Der AG ist mit der Speicherung personenbezogener Daten im Rahmen der Geschéaftsbeziehung mit dem
AN, unter Beachtung der Datenschutzgesetze einverstanden. Eine Weitergabe von Daten an Dritte erfolgt
nicht, soweit dies nicht zur Durchfiihrung des Vertrages erforderlich ist.

(2) Der AG kann jederzeit Auskunft iiber die von ihm erhobenen Daten, sowie die Anderung und Léschung
verlangen. Soweit die Durchfiihrung des Vertrages durch die Ausiibung der Rechte unmadglich wird, ist der
AN zum Riucktritt vom Vertrag berechtigt.

(3] Auf vorheriges ausdriickliches Verlangen des AG hat der AN nach Fertigstellung einer Leistung und
deren Ubertragung in den Verfligungsbereich des AG spezifische oder alle vom AG zur Verfiigung gestellten
Informationen und Inhalte, die in elektronischer Form vorliegen, zu loschen. Auf vorheriges Verlangen des
AG hat der AN diesem zuvor eine Kopie der im Verlangen bezeichneten, bestimmten Informationen oder
Inhalte zukommen zu lassen. Informationen und Inhalte, die in verkorperter Form vorliegen, sind in diesen
Fallen an den AG herauszugeben oder auf dessen Verlangen hin oder bei Nichtannahme zu vernichten.

(4] Macht der AG von seinem Recht auf Léschung oder Riickforderung von zur Verfiigung gestellten Daten
und Materialien aus dem vorstehenden beiden Absatzen keinen Gebrauch, bewahrt der AN im Interesse des
AG die zur Verfiigung gestellten Informationen und Inhalte regelm&Big auf, um bei Anderungswiinschen des
AG auf diese unmittelbar Rickgriff nehmen zu kdnnen. Eine Verpflichtung fiir den AN zur Aufbewahrung wird
dadurch nicht begriindet.

(5] Der AN versichert angemessene technisch-organisatorische MaBnahmen getroffen zu haben, um die
Sicherheit von personenbezogenen Daten zu gewahrleisten und das Risiko fiir die betroffenen Personen zu
reduzieren.

(6] In einer ggf. separat geschlossen Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung kénnen spezifischere
Regelungen zum Umgang mit Daten zwischen dem AG und dem AN vereinbart worden sein. Diese haben im
Zweifelsfall vor den oben aufgefiihrten Regelungen Vorrang.

§ 13 NUTZUNGS- UND URHEBERRECHTE, NENNUNG DES AN

(1) Das CiviCRM System ist eine Open Source Anwendung, fiir die der AN keine Nutzungsrechte an den AG
Ubertragen muss.

(2) Der AN ist berechtigt, den Auftrag als Referenz fiir seine Arbeit zu benutzen, sofern nichts anderes
vereinbart wurde. Dies kann die Nennung des AG, u.a. aber nicht ausschlieBlich auf der Internetseite des AN
unter www.systopia.de sowie in sonstigen Internetauftritten und Druckerzeugnissen, und eine allgemein

gehaltene Darstellung erbrachter Leistungen beinhalten.


http://www.systopia.de/

8 14 GERICHTSSTAND UND ANWENDBARES RECHT

(1) Die Geschéiftsbeziehungen zwischen den Parteien unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) Gerichtsstand und Erfiillungsort ist am Sitz des AN in Bonn.

§ 15 GELTUNGSBEREICH UND ANDERUNGEN

(1) Mit Unterschrift unter dem Vertrag erklért sich der AG mit den Vertragsbedingungen einverstanden.

(2) AuBer einer ggf. abgeschlossenen Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung bestehen keine
Nebenabreden zum Vertrag. Sofern Nebenabreden vereinbart werden, bedirfen diese zur Wirksamkeit der
Schriftform.

8§ 16 SALVATORISCHE KLAUSEL

(1) Sollte eine Bestimmung dieser Vertragsbedingungen unwirksam sein oder werden, so wird die Giltigkeit
des Vertrages im Ubrigen hiervon nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung soll eine
Bestimmung treten, die im Rahmen des rechtlich Moglichen dem Willen der Parteien am nachsten kommt.
Das Gleiche gilt im Falle einer Regelungsliicke.

Bonn, den 29.10.25

(Ort, Datum)

[Auftragnehmer] [Auftraggeber]



